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TEMEL VE YARDIMCI 

KAYNAKLAR 



İLETİŞİM 

KAVRAMI VE 

İLETİŞİM SÜRECİ 



 

          Bir aklın, başka bir aklı  
              etkileme sanatıdır.  

 
İ let işim doğru kullanıldığında;  

Gücün gösteri lmesine  

yarayan bir  mekanizma haline  

dönüşebil ir.  

 

 

İLETİŞİM TANIMLARI 



‘’İletişim esas olarak simgeler aracılığıyla bir kişiden ya da gruptan 

diğerine bilginin, fikirlerin, tutumların veya duyguların iletimidir’’ 

 

“İletişim, kişiler arasında duygu, düşünce, bilgi, haber vb. bakımından 

karşılıklı alışveriştir”  

 

‘’İletişim, sayesinde dünyayı anlamlı kıldığımız ve bu anlamı 

başkalarıyla paylaştığımız insani bir süreçtir’’ 

 

 

 

İLETİŞİM TANIMLARI 



KİM  OLURSAK OLALİM ,   

İŞİMİZ  NE OLURSA OLSUN  

ÖNCE İYİ  BİRER  İLETİŞİMCİ   

OLMAMIZ GEREKİYOR…  

 

 

 

?? NİÇİN İLETİŞİM ?? 



İLETİŞİMİN TARİHSEL 

GELİŞİMİ 

 
 

İletişim, insanlık tarihi ile başlayan bir olgu ve süreçtir.  
 

 İnsanlığın var oluşundan beri insanlar bir şekilde birbirleri ile  

 
iletişim kurmuşlardır. 



 
 

İLETİŞİMİN TARİHSEL 

GELİŞİMİ 



İLETİŞİMİN TARİHSEL 

GELİŞİMİ 



 
 

İLETİŞİMİN TARİHSEL 

GELİŞİMİ 



 
 

İLETİŞİMİN TARİHSEL 

GELİŞİMİ 



İNSANIN MUTLULUĞU, KENDİSİYLE VE 

ÇEVRESİYLE SAĞLIKLI İLİŞKİLER VE İLETİŞİM 

KURABİLME BECERİSİNİN SONUCUDUR.  

İLETİŞİMİN ÖNEMİ 
 



1.  İ le t iş im  hem kiş ise l  hem de  toplumsal  b i r  süreçt i r,  

2 .  İnsan  i l i şki ler ini  güçlendiren  ya  da  zayıf la tan  b i r  

o lgudur,  

3 .  Bir l ik  ve  beraber l ik  ruhunun  yarat ı lmasına  katkı  

sağlar,  

4 .  Herkes  iç in  anlamlı  ve  doyumlu  bi r  yaşam  

anahtar ıd ır ,  

İLETİŞİMİN ÖNEMİ 
 



5.  Ekonomik  yaşam  iç in  önemlidi r,  

 

6 .  Kişise l  bütünlük  ve  ruh  sağl ığ ımız  iç in  önemlidi r,  

7 .  İ le t iş im  mesleki  yaşant ınızda  başar ı l ı  olmanıza  

yardımcı  o lur.  

İLETİŞİMİN ÖNEMİ 
 



Bil inçl i  ya  da  bi l inçs iz  gerçekleşebi l i r  

İ le t iş imde  i lk  iz lenim (baş langıç)  önemlidi r.   

Kaynak ve  al ıc ı ,  kul lanı lan  sembollere  farkl ı  anlamlar  

verebi l i r ler,  

İ le t i ş imde  sözcükler,  e l ler,  gözler,  bakış ,  duruş  g ibi  

öğeler  önemli  ro l  oynar,  

İLETİŞİMİN ÖZELLİKLERİ 
 



İLETİŞİMİN ÖZELLİKLERİ 
 



Meydana  geldiği  or tamdan  e tki lenebi l i r,  

Geri  bi ldi r im gereksinimi  gösteren  çi f t  yönlü  b i r  

eylemdir,  

İ le t iş im  kiş iye  deği l ,  kiş iyle  yapı l ı r,  

İ le t iş imin  temel  özel l iğ i ,  anlayarak  kavramakt ı r.   

İLETİŞİMİN ÖZELLİKLERİ 
 



İnsanlar  i le t iş im  kurarken  bi l inçl i  ya  da bi l inçsiz ,  

farkında  o larak ya  da olmadan  bel i r l i  amaçlar  

doğrul tusunda  hareket  eder ler.  Bu amaçlar ;   

 Bilgi lendirmek ,  

 Olumlu  iz lenim yara tmak  ve  özendirmek,  

 Eyleme geçi rmek,  

 Birl ik,  beraber l ik  sağlamak  ve  or tak  çal ışmaya  

yönel tmek,  

 

 

İLETİŞİMİN AMAÇLARI 
 



 İş  yaşamında daha ver iml i  ve  kal i te l i  sonuçlar  

alabi lmek,  

 Keşfetmek ,   

 İ l i şki  kurmak,   

 Yardım  e tmek,   

 İkna  e tmek ve  çevre  üzer inde  e tk i  yara tmak  

 Eğlenmek  ve  sosyal  amaçlar  şekl inde  s ı ra lanabi l i r.  

İLETİŞİMİN AMAÇLARI 
 



Başka  b i r  insan  i le  i le t i ş im  kurarken,  o  insan  hakkında  

b i r  şeyler  öğrenirken  asl ında  kendimiz  hakkında  da  bir  

şeyler i  öğreni r iz .  Kendimize  i l i şkin  algı lar ımız  

çoğunlukla  i le t i ş im  süres ince  diğer  insanlardan  

kendimiz  hakkında  ne  öğrendiğimizin  sonucudur.   

İ le t i ş im  ayrıca  dış  dünyayı  keşfetmemize  de  yardımcı  

o lur.  İ le t i ş im  dünya  ve  insanlar  hakkında  akl ımızda  

or taya  çıkan  be l i rs iz l ik ler i  azal tmamıza  yardımcı  o lur.   

İLETİŞİMİN AMAÇLARI 

-Keşfetmek- 



İnsanlar  genel l ikle  zamanlar ın ın  ve  ener j i ler inin  çoğunu  

sosyal  i l i şki ler  kurmaya  ve bu i l i şki ler i  sürdürmeye  

harcar lar.  

İLETİŞİMİN AMAÇLARI 

-İlişki kurmak- 



İ le t i ş imin  yardım  e tme amacını  i se  yapıcı  b i r  şeki lde  

b i r ini  eleş t i r i rken,  empat ik  i le t i ş im  kurarken,  bi r  grupla  

b ir  sorunu  çözmeye  çal ış ı rken,  b i r  konuşmacıyı  d ikkat l i  

ve  des tekleyici  b i r  şeki lde  d in lerken  yer ine  get i r i r iz . .  

İLETİŞİMİN AMAÇLARI 

-Yardım etmek- 



Bireylerarası  ve  grup  iç inde  gerçekleşt i rdiğimiz  günlük  

i le t iş imler imizde  s ıkl ıkla  diğer ler inin  tu tum ve  

davranış lar ını  değiş t i rmek  iç in  onlar ı  bazı  konularda  

ikna  etmeye  çal ış ı r ız .  Bel l i  b i r  kişiye  ya  da  par t iye  oy 

vermeler i ,  yeni  bi r  d iyete  başlamalar ı ,  bel i r l i  bi r  ürünü  

almalar ı ,  b i r  f i lmi  görmeler i ,  b i r  web sayfasını  z iyaret  

etmeler i ,  özel  b i r  ders  almalar ı ,  s iz inle  bi r  yere  

gelmeler i ,  bi r  şeyin  doğru  ya  da yanl ış  olduğuna  

inanmalar ı ,  ve  benzer i  bi r  çok  konuda çevremizdeki ler i  

ikna  e tmeye  uğraş ı r ız .  

İLETİŞİMİN AMAÇLARI 

-İkna etmek- 



Eğlence  amacıyla  kurulan  i le t i ş im  keyi f ,  kaçış  ve  

rahat lama güdüler ini  iç inde  barındı r ı r.  Şaka  

yapt ığımızda,  zekice  bi r  şey  söyleyip  bunu bize  keyi f  

veren  öyküler le  bir leş t i rdiğimizde,  kendimizde  oluşan  

ve karşımızdakinde  uyandırdığımız  duygular  i le t i ş imin  

eğlence  amacına  örnek  göster i lebi l i r.  

İLETİŞİMİN AMAÇLARI 

-Eğlenmek- 


