R

[LETISIM




TEMEL VE YARDIMCI
KAYNAKLAR

O

Ciiceloglu, D. (2016). Iletisim Donanimlari, Istanbul:
Remzi Kitabevi.

Doékmen, U. (2016). Iletisim Catismalar:1 ve Empati,
[stanbul: Remzi Kitabevi.

Kiiciik, M. ve digerleri. (2012). Iletisim Bilgisi,
Eskisehir: Anadolu Universitesi Yayini.
Navarro, J. (2016). Beden Dili, Istanbul: Alfa Yayincilik




[LETISIM
KAVRAMI VE
[LETISIM SURECI




[LETISIM TANIMLARI
O

Bir aklin, baska bir akl:
etkileme sanatidir.

[letisim dogru kullanildiginda;
Glciun gosterilmesine

yarayan bir mekanizma haline
dontisebilir.




[LETISIM TANIMLARI
O

“’Iletisim esas olarak simgeler aracilifiyla bir kisiden ya da gruptan
digerine bilginin, fikirlerin, tutumlarin veya duygularin iletimidir”

“Iletisim, kisiler arasinda duygu, diisiince, bilgi, haber vb. bakimimdan
karsilikli alisveristir”

“’Iletisim, sayesinde diinyay1 anlamli kildigimiz ve bu anlami
baskalariyla paylastigimiz insani bir stiregtir™




?? NICIN ILETISIM ??

O

KiM OLURSAK OLALIM,
ISIMIZ NE OLURSA OLSUN
ONCE iYi BIRER IiLETISIMCI
OLMAMIZ GEREKIYOR...




ILETISIMIN TARIHSEL
GELISIMI

O

lletisim, insanlik tarihi ile baslayan bir olgu ve surectir.

insa nllél n var ol U§Unda N beriinsanlar bir sekilde birbirleri ile

iletisim kurmuslardir.




ILETISIMIN TARIHSEL
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ILETISIMIN TARIHSEL
GELISIMI




ILETISIMIN TARIHSEL
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ILETISIMIN TARIHSEL
GELISIMI




ILETISIMIN ONEMI
O

INSANIN MUTLULUGU, KENDISIYLE VE
CEVRESIYLE SAGLIKLI iLISKILER VE ILETISIM
KURABILME BECERISININ SONUCUDUR.




ILETISIMIN ONEMI
O

1. Iletisim hem kisisel hem de toplumsal bir siirectir,

2. Insan iliskilerini giiclendiren ya da zayiflatan bir
olgudur,

3. Birlik ve beraberlik ruhunun yaratilmasina katki
saglar,

4. Herkes i¢in anlamli ve doyumlu bir yasam
anahtaridir,




ILETISIMIN ONEMI
O

5. Ekonomik yasam i¢in dnemlidir,

6. Kisisel biitiinliik ve ruh sagligimiz i¢in 6nemlidir,

7. lletisim mesleki vyasantinizda basarili olmaniza
yardimc1 olur.




ILETISIMIN OZELLIKLERI
O

»>Biling¢li ya da biling¢siz gergeklesebilir

»Iletisimde ilk izlenim (baslangic¢) dnemlidir.

»Kaynak ve alici1, kullanilan sembollere farkli anlamlar
verebilirler,

»Iletisimde sozciikler, eller, gozler, bakis, durus gibi
6geler 6nemli rol oynar,




ILETISIMIN OZELLIKLERI




ILETISIMIN OZELLIKLERI
O

>Meydana geldigi ortamdan etkilenebilir,
>Geri bildirim gereksinimi gosteren c¢ift yoénld bir
eylemdir,

»Iletisim kisiye degil, kisiyle yapilur,
»Iletisimin temel 6zelligi, anlayarak kavramaktir.




ILETISIMIN AMACLARI

O

Insanlar iletisim kurarken bilin¢cli ya da bilingsiz,
farkinda olarak ya da olmadan belirli amaclar
dogrultusunda hareket ederler. Bu amaclar,;

» Bilgilendirmek,
» Olumlu izlenim yaratmak ve 6zendirmek,
» Eyleme gecirmek,

» Birlik, beraberlik saglamak ve ortak c¢alismaya
yoneltmek,




ILETISIMIN AMACLARI
O

> Is yasaminda daha verimli ve kaliteli sonuclar
alabilmek,

» Kesfetmek,

> Iliski kurmak,

» Yardim etmek,

> Ikna etmek ve cevre iizerinde etki yaratmak

» Eglenmek ve sosyal amaclar seklinde siralanabilir.




ILETISIMIN AMACLARI
-Kesfetmek-

O

Baska bir insan ile iletisim kurarken, o insan hakkinda
bir seyler 6grenirken aslinda kendimiz hakkinda da bir
seyleri  O0greniriz. Kendimize iliskin algilarimiz
cogunlukla iletisim  siresince diger Insanlardan
kendimiz hakkinda ne 6grendigimizin sonucudur.

[letisim ayrica dis diinyay1 kesfetmemize de yardimci
olur. Iletisim diinya ve insanlar hakkinda aklimizda
ortaya c¢ikan belirsizlikleri azaltmamiza yardimci1 olur,.




ILETISIMIN AMACLARI
-liski kurmak-

O

Insanlar genellikle zamanlarinin ve enerjilerinin ¢ogunu
sosyal iliskiler kurmaya ve bu iliskileri siirdiirmeye
harcarlar.
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ILETISIMIN AMACLARI
-Yardim etmek-

O

[letisimin yardim etme amacin: ise yapici bir sekilde
birini elestirirken, empatik iletisim kurarken, bir grupla
bir sorunu ¢6zmeye calisirken, bir konusmaciy:r dikkatli
ve destekleyici bir sekilde dinlerken yerine getiririz..




ILETISIMIN AMACLARI

-Ikna etmek-

Bireyleraras: ve grup i¢ginde gerceklestirdigimiz giinlik
iletisimlerimizde  siklikla  digerlerinin  tutum  ve
davranislarini degistirmek i¢in onlar1 bazi konularda
Ikna etmeye calisiriz. Belli bir kisiye ya da partiye oy
vermeleri, yeni bir diyete baslamalari, belirli bir triini
almalari, bir filmi gdormeleri, bir web sayfasini ziyaret
etmeleri, o0zel bir ders almalari, sizinle bir yere
gelmeleri, Dbir seyin dogru ya da yanlis olduguna
inanmalari, ve benzeri bir cok konuda cevremizdekileri
Ikna etmeye ugrasiriz.




ILETISIMIN AMACLARI
-Eglenmek-

O

Eglence amaciyla kurulan iletisim Kkeyif, kacis ve
rahatlama gliidiilerini icinde barindirir. Saka
yaptigimizda, zekice bir sey soyleyip bunu bize keyif
veren oykiilerle birlestirdigimizde, kendimizde olusan
ve karsimizdakinde uyandirdigimiz duygular iletisimin
eglence amacina ornek gosterilebilir.




